
Додаток 2  
до Положення про платні медичні послуги 
 

ДОГОВІР 
про надання платних медичних послуг 

 
с.Дядьковичі                    «___» ____________ 20___ року  
 
Комунальне некомерційне підприємство «Дядьковицька лікарня з центром паліативної допомоги»  
Дядьковицької сільської ради далі за текстом — Виконавець або Медзаклад, в особі Головного лікаря 
Гречко Світлани Василівни, яка діє на підставі Статуту, пропонує будь-яким юридичним та фізичним 
особам, у тому числі пацієнтам, далі за текстом — Замовник, замовити та отримати якісні медичні (не 
медичні)  послуги на умовах та в порядку, що передбачені цим Договором.  

1. Предмет Договору 
1.1. Відповідно до умов цього Договору Виконавець зобов’язується надати послуги Замовнику згідно з 
підписаною останнім Заявою про приєднання. А Замовник зобов’язується прийняти та оплатити медичні 
послуги в порядку та на умовах, що передбачені цим Договором.  
1.2. Перелік медичних послуг та умови їх надання визначаються Положенням про платні медичні послуги, 
вартість визначається згідно тарифів на платні послуги, затвердженими Виконавцем.  
1.3. Медичні послуги надаються відповідно до порядків надання медичної допомоги, затверджених 
Міністерством охорони здоров’я України, з обов’язковим дотриманням галузевих стандартів у сфері 
охорони здоров’я.  
1.4. Місце надання послуг: Комунальне некомерційне підприємство «Дядьковицька лікарня з центром 
паліативної допомоги»  Дядьковицької сільської ради вул.Козацький шлях, 107 с.Дядьковичі Рівненського 
району Рівненської обл.  
1.5. Медичні послуги надаються медичними працівниками Виконавця, які мають відповідну спеціальну 
освіту і відповідають єдиним кваліфікаційним вимогам згідно законодавства України.  
 

2. Права та обов’язки Виконавця 
2.1. Виконавець має право:  
2.1.1. Обробляти персональні дані Замовника під час укладання і виконання Договору відповідно до 
Закону України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010 № 2297-VI на підставі згоди останнього. 
2.1.2. В односторонньому порядку змінювати умови Договору та/або Тарифи на медичні послуги, вносити 
зміни в сам перелік платних медичних послуг.  
2.1.3. Відмовити Замовнику в наданні медичної послуги у випадках:  
а) виявлення у пацієнта під час обстеження патології, лікування якої не входить до зазначеного в ліцензії 
Медзакладу переліку дозволених видів лікування;  
б) недотримання пацієнтом встановлених медичних приписів або графіку лікування;  
в) виявлення у пацієнта за результатами обстеження медичних протипоказань до надання послуги;  
г) неприбуття пацієнта, без поважних причин, в установлені дату та час для отримання відповідної 
медичної послуги; 
д) тимчасової відсутності технічної можливості Виконавця надати послугу. 
2.1.4. Достроково припинити надання послуг Пацієнту у випадку систематичного порушення останнім 
медичних приписів (за винятком випадків, коли така відмова загрожуватиме здоров’ю або життю 
пацієнта) або Правил перебування пацієнтів у Медзакладі.  
 
2.2. Виконавець зобов’язаний:  
2.2.1. Надавати медичні послуги Замовнику в порядку, у строки та на умовах, передбачених цим 
Договором, відповідною Заявою про приєднання та згідно з встановленими Тарифами Виконавця.  
2.2.2. Для надання медичних послуг використовувати лікарські засоби та медичні вироби, що дозволені 
до застосування в Україні.  
2.2.3. Дотримуватись вимог законодавства щодо порядку надання медичних послуг, табелів матеріально-
технічного оснащення (у тому числі й примірних), галузевих стандартів у сфері охорони здоров’я та 
санітарних норм.  
2.2.4. Не розголошувати медичну інформацію про пацієнта (крім випадків, передбачених 
законодавством).  
2.2.5. Дотримувати норм Етичного кодексу лікаря України.  



 
3. Права та обов’язки Замовника  
3.1. Замовник має право:  
3.1.1. Отримати повну та достовірну інформацію щодо пропонованих Виконавцем медичних послуг, 
порядку їх надання та можливих побічних реакцій.  
3.1.2. Отримати від Виконавця послуги в порядку, строки та на умовах, що передбачені цим Договором. 
3.1.3. Відмовитися від укладеного Договору до початку фактичного його виконання Медзакладом за 
письмовою заявою.  
3.1.4. Відмовитися від укладеного Договору під час фактичного його виконання, якщо така відмова не 
матиме наслідком погіршення стану здоров’я або загрози для життя пацієнта.  
3.1.5. Укласти із Медзакладом письмовий двосторонній Договір без зміни істотних умов діючого 
публічного договору.  
3.1.6. На лікарську таємницю за винятком випадків, передбачених законодавством.  
 
3.2. Замовник зобов’язаний:  
3.2.1. Повідомити Виконавцю достовірні дані про себе.  
3.2.2. Дотримувати Правил перебування пацієнтів у Медзакладі.  
3.2.3. Надати достовірну інформацію про стан свого здоров’я, перенесені та успадковані хвороби, 
шкідливі звички, наявність алергічних реакцій, протипоказань щодо тих або інших методів лікування та 
лікарських засобів, непереносимості окремих медичних препаратів, які він має і які можуть вплинути на 
якість наданих медичних послуг.  
3.2.4. Неухильно дотримувати та належно виконувати медичні приписи, не порушувати Правил 
перебування пацієнтів у Медзакладі.  
3.2.5. З’являтися в Медзаклад, за узгодженими з лікарем датою та часом, щоб здати аналізи, провести 
медичні процедури, огляд тощо.  
3.2.6. Після отримання медичних послуг підписати акт прийому-передачі наданих послуг.  
3.2.7. Сплатити Виконавцю кошти за надані медичні послуги в порядку, у строки та в розмірі, що визначені 
цим Договором.  
 

4. Строк надання послуг і порядок розрахунків 
4.1. Виконавець надає медичні послуги Замовнику за тарифами, що встановлені в Медзакладі, після 
повної попередньої передплати згідно з виставленим рахунком.  
4.2. Усі розрахунки за цим Договором здійснюються виключно в національній грошовій одиниці України 
(гривні) в безготівковій формі протягом 5 (п’яти) банківських днів з моменту приєднання до Договору.  
4.3. Вартість медичної послуги, встановлена на момент підписання Замовником заяви про приєднання є 
остаточною та не підлягає корегуванню у випадках, якщо в період до фактичного отримання послуги 
пацієнтом ціна змінилася.  
4.4. Строк надання конкретних медичних послуг визначається в Заяві про приєднання і починає спливати 
з дня, коли Замовник сплатив вартість послуги згідно з виставленим рахунком.  
 

5. Гарантії та відповідальність сторін 
5.1. Виконавець гарантує якісне медичне обслуговування пацієнта та збереження медичної інформації 
про пацієнта, що стала відомою Виконавцю (працівнику Виконавця) у зв’язку з виконанням цього 
Договору.  
5.2. Замовник гарантує достовірність інформації про себе (як персональних даних, так і медичної 
інформації), дотримання медичних приписів, рекомендацій та режиму лікування.  
5.3. Сторони несуть відповідальність за цим Договором згідно з чинним законодавством України.  
5.4. Виконавець не несе відповідальності за здоров’я пацієнта у разі відмови останнього від виконання 
медичних приписів або порушення Пацієнтом встановленого для нього режиму лікування.  
5.5. У разі відмови Замовника від отримання медичних послуг до фактичного надання таких послуг —
гроші не повертають Пацієнту, а зараховують на користь Виконавця.  
5.6. У разі відмови Замовника від отримання медичних послуг під час фактичного надання таких послуг — 
Замовник компенсує Виконавцю фактичні витрати, які той поніс під час надання послуги.  
5.7. У разі неприбуття пацієнта до медичного закладу в час, узгоджений з лікуючим лікарем та (або) 
графіком відвідувань, без поважних причин та попереднього повідомлення, цей Договір вважається 
розірваним, а кошти, сплачені Замовником, не підлягають поверненню та зараховуються на користь 



Виконавця. Цей пункт не стосується пацієнтів, обслуговування яких не передбачає оперативного 
втручання, виконання процедур із використанням медичної техніки.  
5.8. Невиконання або неналежне виконання умов цього Договору виключає юридичну відповідальність, 
якщо воно є наслідком обставин, що знаходяться поза сферою контролю сторін Договору: війна, пожежа, 
повень, землетрус, страйк тощо (форс-мажорні обставини). Наявність форс-мажорних обставин 
підтверджують компетентні державні органи України.  
 

6. Строк дії Договору, внесення змін до нього та розірвання 
6.1. Договір набирає чинності для конкретного Замовника з моменту підписання Заяви на приєднання та 
діє до повного виконання сторонами своїх зобов’язань з урахуванням положень цього Договору.  
6.2. Цей Договір публічно доводиться до відома усіх Замовників, шляхом його розміщення 
(оприлюднення) на Сайті Виконавця.  
6.3. Виконавець самостійно та на виконання вимог чинного законодавства України визначає умови 
Договору. Виконавець самостійно має право змінити умови Договору з обов’язковим повідомленням про 
це Замовників на Сайті. У разі незгоди Замовника зі змінами, внесеними до Договору, такий Замовник 
має право розірвати Договір, протягом 7 (семи) календарних днів з дня, коли він дізнався чи міг дізнатися 
про внесені зміни до Договору, шляхом направлення чи особистого подання відповідної письмової заяви 
Виконавцю. Не розірвання Замовником Договору у вказаний строк та продовження отримання послуг 
свідчить про згоду Замовника зі змінами, внесеними до Договору.  
6.4. Всі зміни до цього Договору публікуються на Сайті Виконавця та набувають чинності з моменту такої 
публікації.  
6.5. Виконавець має право припинити дію цього Договору в односторонньому порядку, попередивши 
шляхом розміщення оголошення про це на своєму Сайті не пізніше ніж за 15 (п'ятнадцять) календарних 
днів до такого припинення.  
6.6. У випадку припинення дії цього Договору у порядку, передбаченому п. 7.5 Договору, Виконавець не 
звільняється від обов’язку надати послуги всім Замовникам, які внесли оплату за Пакет, до відповідного 
направлення повідомлення про припинення дії цього Договору.  
6.7. Медичні (немедичні) послуги за кожним персональним замовленням надаються на умовах Договору 
про надання послуг, редакція якого була чинною на момент вчинення підтверджуючих дій.  
6.8. Сторони можуть припинити договірні відносини достроково на умовах, передбачених чинним 
законодавством України та цим Договором.  
6.9. Дія цього Договору може бути достроково припинена в наступних випадках:  
- за ініціативою Замовника, шляхом письмового інформування Виконавця; - за ініціативою Виконавця, у 
випадках передбачених цим Договором;  
- за взаємною згодою сторін.  
У вказаних в цьому пункті Договору випадках, кошти сплачені Замовником за послуги, не повертаються, а 
зобов’язання Виконавця вважаються повністю виконаними.  
 

7. Конфіденційність 
7.1. Сторони домовились про повну конфіденційність окремих положень цього Договору, яка передбачає 
збереження Виконавцем у таємниці інформації про персональні дані та стан здоров’я Пацієнта, 
забезпечення збереження лікарської таємниці, а також обставин надання медичних послуг.  
7.2. Сторони домовились про безстроковий характер договірних умов відносно розкриття медичної 
таємниці та несанкціонованого доступу до конфіденційної інформації.  
7.3. Кожна із сторін зобов’язана забезпечити сувору конфіденційність отриманої при виконанні договору 
інформації (технологічної, фінансової, комерційної та іншої) та вжити всі належні заходи по її 
нерозголошенню. Передача вказаної інформації будь-яким третім особам, її опублікування або 
розголошення іншими шляхами і засобами, може мати місце тільки за письмовою згодою Сторін, крім 
випадків передбачених законодавством України.  
7.4. Замовник несе персональну відповідальність за розголошення конфіденційної інформації при наданні 
доступу третім особам до телефону або електронної пошти, які надані ним при первинній реєстрації 
та/або до особистого електронного кабінету.  
7.5. Виконавець вживає всі можливі заходи щодо збереження конфіденційної інформації, але не несе 
відповідальності за її розголошення в результаті хакерських атак на програмне забезпечення Виконавця 
або фізичне викрадення носіїв інформації.  
 
 



8. Заключні положення, інші умови 
8.1. Замовник зобов’язується на вимогу Виконавця надати для ознайомлення та зняття копій наступні 
документи: паспорт або інший документ, що посвідчує особу Замовника; ідентифікаційний код 
Замовника.  
8.2. З метою недопущення розкриття медичної таємниці, комерційної таємниці та (або) конфіденційної 
інформації, у приміщені Виконавця відвідувачам забороняється аудіовізуальна фіксація за допомогою 
технічних засобів (аудіозапис, відео, фото зйомка, тощо) без дозволу Виконавця.  
8.3. Отримання, обробка, зберігання та використання інформації про Замовника та Пацієнта, здійснюється 
Виконавцем відповідно до вимог Закону України «Про захист персональних даних».  
8.4. Приєднавшись до цього Договору Замовник надає свою згоду Виконавцю на зберігання, обробку та 
використання його персональних даних, наданих при укладенні цього Договору, з метою створення бази 
клієнтів Виконавця, створення медичної документації, статистичних звітів та інших заходів, необхідних для 
виконання умов цього Договору, а також для контактування з Замовником.  
8.5. Замовник розуміє і погоджується з тим, що вся інформація, яка розміщується на Сайті Виконавця 
носить лише інформаційно-рекомендаційний характер та не може використовуватися як медична 
документація, та як вказівка до лікування Пацієнта.  
8.6. Діючій Прейскурант цін на медичні послуги розміщується на Сайті Виконавця, а також на вимогу 
Замовника надається для ознайомлення працівниками Виконавця, при оформленні Заяви на приєднання 
або вчиненні інших підтверджуючих дій.  
8.7. Листування, пов’язане з виконанням, зміною або розірванням даного Договору, здійснюється 
рекомендованими листами, телеграмами або за допомогою кур’єрського зв’язку із підписом Сторін.  
8.8. Сторони несуть повну відповідальність за правильність вказаних ними реквізитів та зобов’язуються 
своєчасно в письмовій формі повідомляти іншу Сторону про їх зміну, а у разі неповідомлення несуть ризик 
настання пов’язаних з цим несприятливих наслідків.  
8.9. Усі зміни до цього Договору вносяться шляхом затвердження Виконавцем нової редакції Договору.  
8.10. Заяви на приєднання до цього Договору оформлюються в двох примірниках та набувають чинності з 
моменту підписання Замовником та здійснення оплати Пакету.  
Заяви на приєднання не потребують підписання з боку Виконавця.  
Форми Заяв на приєднання визначені в додатках до цього Договору.  
8.11. Всі Додатки до цього Договору є його невід'ємною частиною:  
8.11.1. Додаток № 1 - Заява на приєднання (фізичної особи) до Договору про надання медичних послуг. 
8.11.2. Додаток № 2 - Заява на приєднання (юридичної особи) до Договору про надання медичних послуг. 
8.11.3. Додаток №3 - Акт прийому-передачі наданих медичних послуг.  
8.12. В заявах на приєднання до Публічного Договору про надання медичних послуг за Пакетом медичної 
програми може визначатися додаткова інформація (спеціальні умови) обов’язкова для виконання 
Сторонами.  
 

9. Реквізити Виконавця 
Комунальне некомерційне підприємство «Дядьковицька лікарня з центром паліативної допомоги»  
Дядьковицької сільської ради.  
Адреса: 35361, Рівненська обл., Рівненський р-н, с.Дядьковичі, вул.Козацький шлях, буд.107  
Код ЄДРПОУ 02000145;   
Р/р UA 863052990000026008020704295 у АТ КБ «ПриватБанк»  
тел. (0362) 27-52-40 
Головний лікар _______________________________ Світлана ГРЕЧКО 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


